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एक कृत लोकपाल योजना (Integrated Ombudsman Scheme) पर एक जाग कता स  
 
आज दनांक 13 फरवर  2024 समय सायं 04:00 बजे से मचट चबर ऑफ उ र देश एवं कानपुर चाटड अकाउंटट स म त 
के संयु त त वाधान म एक कृत लोकपाल योजना (Integrated Ombudsman Scheme) पर एक जाग कता स  आयोिजत 
कया गया। 
आरबीआई के इंट ेटेड ओ ब समैन क म पर आयोिजत स  क  मु य-व ता ीमती चां दनी मूलचंदानी जी, मु य 
महा बंधक-(आरबीआई लोकपाल, कानपुर), व ता डीजीएम - आरबीआई, ी आकाश सोलंक  जी, तथा ी हेमतंी सरकार-
लोकपाल उपि थत थे।   
 
लोकपाल कायालय, भारतीय रजव बक, कानपुर वारा जाग कता काय म म "आरबीआई कहता है...." नाम से एक बंच 
आगंतुक  को वत रत कया गया िजसका मु य उ दे य "जानकार  ब नए सतक र हए..." था। उ त बंच म "सावधान रहे, 

जाग क बने..." के नाम से एक पुि तका, भारतीय रजव बक एक कृत लोकपाल योजना का एक पूण व ततृ ोशर तथा 
एक एट एम नुमा रजव बक एक कृत लोकपाल योजना पर आधा रत एक काड था। 
 
स  म यह बताया गया क रजव बक के एक कृत लोकपाल योजना आरबीआई व नय मत सं थाओ ंके व ध शकायत  
के नवारण के लए एकल सु वधा है । एक कृत लोकपाल योजना क  न न ल खत वशेषताएं ह जैसे : एक रा  एक 
लोकपाल प ध त, लोकपाल योजना का व ततृ दायरा है िजसम सम त वा णि यक बक, आरआरबी अनुसू चत शहर  
सरकार  बक एनबीएफसी - डी, 100 करोड़ एवं उससे अ धक क  प रसंप  वाले एनबीएफसी एचडी तथा अ य सं थान 
योजना म सि म लत है। अ य सभी व न मत सं थाओं को चरणब ध तर के से रजव बक एक कृत लोकपाल योजना के 
अंतगत ले जाने क  या जार  है। 
यह बताया गया क य द 30 दन  के भीतर शकायत  का नवारण न होने या आरबीआई वारा व नय मत सं था बक 
एनबीएफसी णाल  तभा गय  और सह सूचना कंप नय  वारा संतोषजनक नवारण नह ं हो पाता है तो ाहक उनक  
शकायत लोकपाल के सम  दज करा सकते ह। एक कृत लोकपाल योजना के सीएमएस पोटल के मा यम से ऑनलाइन 
तर के से ाहक अपनी शकायत दज कर सकता है एवं य द भौ तक प म शकायत दज करना है तो योजना के अनबंुध 
काम म व न द ट ा प म प  या डाक क यकृत ाि त, सं करण क , चौथी मंिजल भारतीय रजव बक, से टर 17, 

स ल व टा चंडीगढ़ को भेजा जा सकता है। शकायत दज करने के लए टोल  नंबर 14448, स ताह म 5 दन सोमवार 
से शु वार, का भी उपयोग कया जा सकता है। 
 
"सावधान रहे जाग क बने पुि तका..." व ीय धोखेबाज  क काय णाल  (modus - operandi) पर एक स पूण बुकलेट है। 
िजसम मु य प से यह बताया गया है क िजस तरह से पछले कुछ वष  से भुगतान के डिजटल साधन  तर क  के 
योग से सुलभता एवं व ीय समावेशन म वृ ध हुई है साथ म आसान हुई खदुरा व ीय लेनदेन लेनदेन  क  धोखाधड़ी 

के मामले म भी वृ ध हुई है; धोखेबाज, आम जनसाधारण के मेहनत से कमाए गए धन को ठगने - हड़पने के लए 
नवीनतम तर क  का उपयोग कर रहे ह खासकर नए लोग  सहभा गय  को जो क  टे नो फाइन शयल इको स टम से भल  
- भाँ त प र चत नह ं है। स  का उ दे य यह है क वा त वक मू य क  अ धकतम यावहा रक जानकार  को इसम 
समा हत करना वशेषता उनके लए िज ह व ध लेन-देन का अनुभव नह ं है। जाग कता स  म व ीय धोखेबाज  को 
व भ न तरह से कायरत ठगी-काय णाल  का व ततृ वणन कया गया िजसम यह सू चत कया गया क कस- कस तरह 
से इले ॉ नक या टे लफो नक मा यम से धोखाधड़ी क  जा सकती है िजसम फ शगं सबंंधी लकं, टेल फोन पर छ म 
लकं अथात व शगं, ऑनलाइन ब  लेटफाम के योग से धोखाधड़ी, अंजान गैर स या पत मोबाइल ऐप के कारण 
धोखाधड़ी, एट एम काड क मगं अथात डाटा चोर  करने क  डवाइस, न शेय रगं / एप रमोट ए सेस के योग से 
धोखाधड़ी, सम अदला-बदल /नकल  सम बनाना, सच इंजन के मा यम से ा त स य सचूना के आधार पर नजी जानकार  



पासवड से छेड़छाड़ करके धोखाधड़ी, यूआर कोड को कैन के वारा घोटाला, सोशल मी डया के मा यम से नकल  पहचान 
धारण करना, यूस जै कंग ( चािजग पोट के मा यम से साइबर ाइम), लॉटर  धोखाधड़ी, ऑनलाइन जॉब धोखाधड़ी के बारे 
म बताया गया। जैसे अंजान ऐप डाउनलोड ना कर / कसी के साथ न शेयर ना कर / तुरंत व वास ना कर / अंजान 
लकं को ि लक न कर / फ शगं एसएमएस या ईमेल को त काल ह  डल ट कर द, बक अ धकार  / व ीय सं था कोई 
अ य वा त वक सं था ाहक से गोपनीय जानकार  जैसे यूजर नेम पासवड काड ववरण एट एम काड का सीवीवी नंबर 
ओट पी इ या द साझा करने के लए कभी नह ं कहत ेतो यह सब कसी अ य के साथ भी साझा न कर साथ ह  वेबसाइ स 
के स यापन के समय भी सावधानी बरतनी चा हए वशषेता जब व ीय जानकार  व ट करनी हो आ द। 
 
स  म ऑनलाइन शकायत करने के लए कुछ न न ल खत वेबसाइट क  जानकार  योग स हत बताई गई िजसम 

- आरबीआई से शकायत  https://www.cms.rbi.org.in 

- सेबी को शकायत      https://scores.gov.in 
- भारतीय बीमा नयामक और वकास ा धकरण (IRDAI) को शकायत https://igms.irda.gov.in 

- रा य आवास बक को शकायत https://grids.nhbonline.org.in 
- साइबर पु लस टेशन म शकायत https://cybercrime.gov.in क य द ाहक को उपरो त कसी म से भी कसी भी 
वभाग से कसी भी तरह क  कोई सम या होती है तो वह लकं पर जाकर व रत सम या नवारण हेतु अपनी शकायत 
दज कर सकता है। 
 
स  के अंत म नो र  स  का आयोजन कया गया िजसका संचालन ने ी वजय पांडेय ने कया। 
 
स  का संचालन सी.ए. शरद शाह ने ध यवाद- ापन ी ने ततु कया। 
 
स  म मु य प से ी संतोष गु ता, डॉ. जे.एन. गु ता, ी पंकज अरोड़ा, ी बलराम अरोड़ा, ी महेश मेधानी, ी राजेश 
गु ता, चै बर के स चव ी मह  नाथ मोद , तथा मच स चै बर ऑफ उ र देश एवं कानपुर चाटड एकाउंट स सोसाइट  
के पदा धकार गण एवं सद यगण उपि थत थ।े   
 


