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एकȧकृत लोकपाल योजना (Integrated Ombudsman Scheme) पर एक जागǾकता सğ 
 
आज Ǒदनांक 13 फरवरȣ 2024 समय सायं 04:00 बजे से मचɏट चɇबर ऑफ उƣर Ĥदेश एवं कानपुर चाट[ड[ अकाउंटɅट सͧमǓत 
के संयÈुत त×वाधान मɅ एकȧकृत लोकपाल योजना (Integrated Ombudsman Scheme) पर एक जागǾकता सğ आयोिजत 
ͩकया गया। 
आरबीआई के इंटȣĒेटेड ओàबɬसमैन èकȧम पर आयोिजत सğ कȧ मुÉय-वÈता Įीमती चांǑदनी मूलचंदानी जी, मÉुय 
महाĤबंधक-(आरबीआई लोकपाल, कानपुर), वÈता डीजीएम - आरबीआई, Įी आकाश सोलंकȧ जी, तथा Įी हेमतंी सरकार-
लोकपाल उपिèथत थे।   
 
लोकपाल काया[लय, भारतीय ǐरजव[ बɇक, कानपुर ɮवारा जागǾकता काय[Đम मɅ "आरबीआई कहता है...." नाम से एक बंच 
आगंतुकɉ को ͪवतǐरत ͩकया गया िजसका मुÉय उɮदेæय "जानकारȣ बǓनए सतक[  रǑहए..." था। उÈत बंच मɅ "सावधान रहे, 

जागǾक बने..." के नाम से एक पुिèतका, भारतीय ǐरजव[ बɇक एकȧकृत लोकपाल योजना का एक पूण[ ͪवèततृ Ħोशर तथा 
एक एटȣएम नुमा ǐरजव[ बɇक एकȧकृत लोकपाल योजना पर आधाǐरत एक काड[ था। 
 
सğ मɅ यह बताया गया ͩक ǐरजव[ बɇक के एकȧकृत लोकपाल योजना आरबीआई ͪवǓनयͧमत संèथाओ ंके ͪवǽɮध ͧशकायतɉ 
के Ǔनवारण के ͧलए एकल सुͪवधा है । एकȧकृत लोकपाल योजना कȧ Ǔनàनͧलͨखत ͪवशेषताएं हɇ जैसे : एक राçĚ एक 
लोकपाल पɮधǓत, लोकपाल योजना का ͪवèततृ दायरा है िजसमɅ समèत वाͨणिÏयक बɇक, आरआरबी अनुसूͬचत शहरȣ 
सरकारȣ बɇक एनबीएफसी - डी, 100 करोड़ एवं उससे अͬधक कȧ पǐरसंपͪƣ वाले एनबीएफसी एचडी तथा अÛय सèंथान 
योजना मɅ सिàमͧलत है। अÛय सभी ͪवǓनͧमत संèथाओं को चरणबɮध तरȣके से ǐरजव[ बɇक एकȧकृत लोकपाल योजना के 
अंतग[त ले जाने कȧ ĤͩĐया जारȣ है। 
यह बताया गया ͩक यǑद 30 Ǒदनɉ के भीतर ͧशकायतɉ का Ǔनवारण न होने या आरबीआई ɮवारा ͪवǓनयͧमत सèंथा बɇक 
एनबीएफसी Ĥणालȣ ĤǓतभाͬगयɉ और सह सूचना कंपǓनयɉ ɮवारा संतोषजनक Ǔनवारण नहȣं हो पाता है तो Ēाहक उनकȧ 
ͧशकायत लोकपाल के सम¢ दज[ करा सकते हɇ। एकȧकृत लोकपाल योजना के सीएमएस पोट[ल के माÚयम से ऑनलाइन 
तरȣके से Ēाहक अपनी ͧशकायत दज[ कर सकता है एवं यǑद भौǓतक Ǿप मɅ ͧशकायत दज[ करना है तो योजना के अनबंुध 
काम मɅ ͪवǓनǑद[çट ĤाǾप मɅ पğ या डाक कɅ ġȣयकृत ĤािÜत, Ĥसंèकरण कɅ ġ, चौथी मंिजल भारतीय ǐरजव[ बɇक, सेÈटर 17, 

सɅĚल ͪवèटा चंडीगढ़ को भेजा जा सकता है। ͧशकायत दज[ करने के ͧलए टोल ĥȧ नंबर 14448, सÜताह मɅ 5 Ǒदन सोमवार 
से शĐुवार, का भी उपयोग ͩकया जा सकता है। 
 
"सावधान रहे जागǾक बने पुिèतका..." ͪवƣीय धोखेबाजɉ ͩक काय[Ĥणालȣ (modus - operandi) पर एक सàपूण[ बुकलेट है। 
िजसमɅ मÉुय Ǿप से यह बताया गया है ͩक िजस तरह से ͪपछले कुछ वषɟ से भुगतान के ͫडिजटल साधनɉ तरȣकɉ के 
Ĥयोग से सुलभता एवं ͪवƣीय समावेशन मɅ वɮृͬध हुई है साथ मɅ आसान हुई खदुरा ͪवƣीय लेनदेन लेनदेनɉ कȧ धोखाधड़ी 
के मामले मɅ भी वɮृͬध हुई है; धोखेबाज, आम जनसाधारण के मेहनत से कमाए गए धन को ठगने - हड़पने के ͧलए 
नवीनतम तरȣकɉ का उपयोग कर रहे हɇ खासकर नए लोगɉ सहभाͬगयɉ को जो कȧ टेÈनो फाइनɅͧशयल इकोͧसèटम से भलȣ 
- भाǓँत पǐरͬचत नहȣं है। सğ का उɮदेæय यह है ͩक वाèतͪवक मूãय कȧ अͬधकतम åयावहाǐरक जानकारȣ को इसमɅ 
समाǑहत करना ͪवशेषता उनके ͧलए िजÛहɅ ͪवͬध लेन-देन का अनुभव नहȣं है। जागǾकता सğ मɅ ͪवƣीय धोखेबाजɉ को 
ͪवͧभÛन तरह से काय[रत ठगी-काय[Ĥणालȣ का ͪवèततृ वण[न ͩकया गया िजसमɅ यह सूͬचत ͩकया गया ͩक ͩकस-ͩकस तरह 
से इलेÈĚॉǓनक या टेͧलफोǓनक माÚयम से धोखाधड़ी कȧ जा सकती है िजसमɅ ͩफͧशगं सबंंधी ͧलकं, टेलȣफोन पर छɮम 
ͧलकं अथा[त ͪवͧशगं, ऑनलाइन ǒबĐȧ Üलेटफाम[ के Ĥयोग से धोखाधड़ी, अंजान गैर स×याͪपत मोबाइल ऐप के कारण 
धोखाधड़ी, एटȣएम काड[ èकȧͧमगं अथा[त डाटा चोरȣ करने कȧ ͫडवाइस, èĐȧन शेयǐरगं / एप ǐरमोट एÈसेस के Ĥयोग से 
धोखाधड़ी, ͧ सम अदला-बदलȣ/नकलȣ ͧसम बनाना, सच[ इंजन के माÚयम से ĤाÜत स×य सचूना के आधार पर Ǔनजी जानकारȣ 



पासवड[ से छेड़छाड़ करके धोखाधड़ी, Èयूआर कोड को èकैन के ɮवारा घोटाला, सोशल मीͫडया के माÚयम से नकलȣ पहचान 
धारण करना, Ïयूस जैͩकंग ( चािजɍग पोट[ के माÚयम से साइबर Đाइम), लॉटरȣ धोखाधड़ी, ऑनलाइन जॉब धोखाधड़ी के बारे 
मɅ बताया गया। जैसे अंजान ऐप डाउनलोड ना करɅ / ͩकसी के साथ èĐȧन शेयर ना करɅ / तुरंत ͪवæवास ना करɅ / अंजान 
ͧलकं को िÈलक न करɅ / ͩफͧशगं एसएमएस या ईमेल को त×काल हȣ ͫडलȣट कर दɅ, बɇक अͬधकारȣ / ͪवƣीय सèंथा कोई 
अÛय वाèतͪवक संèथा Ēाहक से गोपनीय जानकारȣ जैसे यूजर नेम पासवड[ काड[ ͪववरण एटȣएम काड[ का सीवीवी नंबर 
ओटȣपी इ×याǑद साझा करने के ͧलए कभी नहȣं कहत ेतो यह सब ͩकसी अÛय के साथ भी साझा न करɅ साथ हȣ वेबसाइɪस 
के स×यापन के समय भी सावधानी बरतनी चाǑहए ͪवशषेता जब ͪवƣीय जानकारȣ Ĥͪवçट करनी हो आǑद। 
 
सğ मɅ ऑनलाइन ͧशकायत करने के ͧलए कुछ Ǔनàनͧलͨखत वेबसाइट कȧ जानकारȣ Ĥयोग सǑहत बताई गई िजसमɅ 
- आरबीआई से ͧशकायत  https://www.cms.rbi.org.in 

- सेबी को ͧशकायत      https://scores.gov.in 
- भारतीय बीमा Ǔनयामक और ͪवकास Ĥाͬधकरण (IRDAI) को ͧशकायत https://igms.irda.gov.in 

- राçĚȣय आवास बɇक को ͧशकायत https://grids.nhbonline.org.in 
- साइबर पुͧलस èटेशन मɅ ͧशकायत https://cybercrime.gov.inͩक यǑद Ēाहक को उपरोÈत ͩकसी मɅ से भी ͩकसी भी 
ͪवभाग से ͩकसी भी तरह कȧ कोई समèया होती है तो वह ͧलकं पर जाकर ×वǐरत समèया Ǔनवारण हेतु अपनी ͧशकायत 
दज[ कर सकता है। 
 
सğ के अंत मɅ Ĥæनोƣरȣ सğ का आयोजन ͩकया गया िजसका संचालन ने Įी ͪवजय पांडेय ने ͩकया। 
 
सğ का संचालन सी.ए. शरद शाह ने धÛयवाद-£ापन Įी ने Ĥèततु ͩकया। 
 
सğ मɅ मुÉय Ǿप से Įी संतोष गÜुता, डॉ. जे.एन. गुÜता, Įी पंकज अरोड़ा, Įी बलराम अरोड़ा, Įी महेश मेधानी, Įी राजेश 
गुÜता, चैàबर के सͬचव Įी महɅġ नाथ मोदȣ, तथा मचɏɪस चैàबर ऑफ उƣर Ĥदेश एवं कानपुर चाट[ड[ एकाउंटɅɪस सोसाइटȣ 
के पदाͬधकारȣगण एवं सदèयगण उपिèथत थ।े   
 


